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Anche quest’anno, nel presentareRalazione annualéello sportello di
aiuto alle vittime dell’'usura e del racket 8bs Impresa di Roma e del
Lazig riteniamo necessario formulare alcune considenazli carattere
generale, al fine di rendere maggiormente compvensicune scelte
operate durante I'attivita.
Sos Impresager la sua attivita utilizza anche il contributelld Regione
Lazio e per tale motivo non si € mai discostatacdiéeri fondamentali di
scelta delle persone prese in carico. In partieolar

- I'obbligo della denuncia per le vittime che si rigono allo Sportello

di aiuto;
- la gratuita dell’assistenza che si esplicita ndilifeta di
“volontariato” dei professionisti e degli operatodoinvolti.

Le motivazioni di tali scelte sono semplici: nonopattenersi nessun serio
risultato se le persone vittime di usura non reodalefinitivamente,
attraverso la denuncia, il cordone ombelicale ¢heda agli usurai. Su
guesto punto non possono esistere equivoci edoitfatto di aiuto” e
molto chiaro in propositol’Associazione aiuta la vittima solo dopo la
denuncia dell’'usuraio.
Le azioni attuate sono state cofinanziate dallaidgdegLazio nell’ambito
della Legge Regionale 23/01 ed una apposita coimemzon Unionfidi

Lazio.
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COME FUNZIONA LO SPORTELLO
Dopo un primo contatto telefonico in cui 'utenteve fornire le generalita
e spiegare i motivi che lo hanno spinto a rivolgalls “Sportello di aiuto”,
si attiva una prima fase di “ascolto”.
Sulla base delle esigenze poste, I'utente verraizadto ad uno dei due
settori di interventoprevenzione solidarieta
A quel punto l'utente diventera un assistito e, ewosda dei casi, i
coordinatori fisseranno un incontro con linteraupg nella sede
delllambulatorio o nello studio di uno dei consuien
L’intera equipe, costituita da un avvocato penalisin avvocato civilista,
un esperto bancario, un commercialista, uno psyooéd i coordinatori del
gruppo, si riunisce di norma una volta alla sedtua per esaminare ogni
singolo intervento.
L’intervento dello“Sportello di aiuto” si articola su tre piani di intervento
ed e diretto soprattutto ad un’opera di sostegansulenza e accompagno

dell’assistito.

ATTIVITA ANNO 2008
Nel 2008 Sos Impresa € entratacontatto con 1288 utentidi questi211
sono stati presi in carico e assistitiLa stragrande maggioranza dei
contatti € avvenuta telefonicamente, ma importaotio stati i contatti
personali o per posta elettronica.
Di seguito una serie di grafici e tabelle dannoquadro esaustivo della

tipologia degli utenti dello sportello, della prowenza e dell’attivita.
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TIPOLOGIA DEI CONTATTI

legate all’'usura

. Numero Contatti . Tipologia . Y% contatti su totale
T s " Informazioni generiche | 2% i
f - 208 i_lhﬂ)irﬁa{z_idnTéT:ﬁiErirﬁérﬁi'i ________ 23% |
! | surapporti bancari |
T 175 \” Segnalazioni erichieste di 3% }
| | intervento su situazioni di | |
i I sovraindebitamento I I
S 65 " segnalazioni e richieste s~ 05% !
E : altri reati (truffe- : :
| | estorsioni) | |
T T 3es T J!__Iﬁf_o?rr_igzio_ni_e_ﬁgh_ie_sfe_ I ________ 0% |

! !

I

| 395 contatti con richieste ed informazioni rifdsili al fenomeno deII’usura;
possono essere distinti in: |

Richiesta informazioni ed
assistenza per Istanze di
richiesta al Fondo di

Solidarieta

assistenza legale

Richieste varie di
assistenza finanziaria e

commerciale

Denunce di usura

Assistenza e tutoraggio

1
i
i
i
i
i
i
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Richieste varie di I 20%
I
I
i
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Tipologia di contatti

E Informazioni generict ® Rapporti bancari™ Sovraindebitamentom Altri reati ®Usura

395
355

175

Contatti

132
3 Informazioni riferibili all'usura

i Informazioni generict
Istanze Fondo Solidarie
B Assistenza lega

M Assitenza finanziaria

commercial
® Denunce e tutoragc
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PROVENIENZA DEGLI AS SISTITI
Dei 211 assisti 189 (pi al 90% del totalerisiedono nel Lazio e 2
provengono da altriegioni.

®[azio ™ Altre Regioni
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Tra quelli residenti nel Lazio: 1lrisiedono a Rom&59%, 37 nella
Provincia di Romd20%), 17 a Viterbo (9%), 12 Frosinon (6%), 10 a
Latina (5%) , 2a Riet (1%).

Frosinone Latina o
6% 5% Rieti

Viterbo / / 1%
9%

Roma provincii
20%
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Trai non residenti del Lazio troviar: 5 Umbria, 4 Calabria, 3 Sicilia,
Campania, 1 Toscana, 1 Abruzzo, 1 Puglia, 1 ErRibenagna, :
Lombardia, 1 Veneto, 1 Sardeg!

1° Trim.

= Sardegn “Veneto ®lLombardia® Emilia R. mToscan

® Puglia E Sicilia =mUmbria  ®mCalabria
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PROFESSIONE DEGLI ASSISTITI

Dai contatti stabiliti, ma soprattutto, dalle persoascoltate € sta
possibile tracciare un identikit professionale dagenti che si son
rivolti allo sportello che, nella quasi totalitd, &s rivelataessere quella

del piccolo imprenditor

Liberi A ; Lavoratori Imprenditori
L genti e - . L
professionisti rappresentanti ¢ dlpen'denn'- agricoli
6% commercio- pensionati 1%
Assicurator 5%
5%

Artigiani e Piccoli
imprenditori
12%
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ATTIVITA SVOLTA A FAVORE DELLE VITTIME SEGUITE DALL O
SPORTELLO
Nei confronti delle persone assistite lo “Sportallcaiuto” ha erogato i
seguenti servizi:

Assistenza Legale

Assistenza commerciale e finanziaria

Attivita di Tutor (assistenza legale, commercialéranziarie)

ASSISTENZA LEGALE (PENALE E CIVILE )
L’'assistenza legale e volta ad affrontare i probldimatura giuridica che
gravano sull’utente, questa va da un semplice paveale ad una vera e
propria assistenza e rappresentanza in giudizio.
In questa fase i protagonisti sono gli avvocatighsti e civilisti. Il primo
passo e la denuncia penale, che spezza definititamée legame con
'usuraio, impedendo il rischio di una ricaduta ldeVittima, che viene
assistita lungo tutto I'iter processuale.
Le vicende giudiziarie che coinvolgono gli utentine le piu varie ed e
qguindi molto diversificato lintervento richiestogla operatori dello
sportello:
procedimenti penali (costituzione di parte civilelld P.O. nel
processo a carico dell’'usuraio);
cause civili (procedure esecutive per il recupegbctdedito contro
I'utente, procedure fallimentari);
questioni extra-giudiziale (trattative con i credit il piu delle
volte societa finanziarie, per evitare piu onerasegravose

procedure esecutive).
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| legali accertano la validita delle accuse e aata ricostruire la storia
dell’usura per l'acquisizione delle prove. Compitell’avvocato civilista,
esperto in procedure fallimentari, € la tutela d@itti dell’assistito,
valorizzando in particolare quelli che derivanol@aondizione di vittima

di usura (16 casi).

ASSISTENZA COMMERCIALE E FINANZIARIA

Sovente l'utente dello sportello presenta noteddficolta finanziarie e
manifesta la necessita di una supporto tecnic@ mktione della propria
contabilita, sia questa personale/familiare o diesga.

L’intervento dei nostri operatori e finalizzato,dquesti casi, al superamento
delle situazioni di sovra-indebitamento e ad untcaiper migliorare le
gestione economica delle disponibilita finanziaie# assistito.

Si procede ad una valutazione dello situazionetdehj sia personale, sia
aziendale, dell'assistito. Si valutano le residatepzialita economiche e si
imposta un piano economico-finanziario di risanatoem grado di onorare
I debiti leqittimi contratti con le banche o finaaze e per permettere
all'assistito la ripresa della propria attivita lereéinserimento nel tessuto
economico-produttivo.

Inoltre, I'operatore fornisce un indispensabilet@ajicoadiuvando gli altri
operatori nell’assistenza legale, in tutte qugildesi, non infrequenti, nelle
quali é richiesta una consulenza economica dazzailsi in sede

processuale (civile e/o penale) o in una trattagixaa-giudiziale.
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ATTIVITA DI TUTOR (ASSISTENZA LEGALE, COMMERCIALE E
FINANZIARIA )
Le persone vittime di usura, ma anche quelle foeta@m indebitate,

perdono qualsiasi credibilita nei confronti dei diteri, nhon possono
esercitare un’attivita di mediazione, non possoanctudere transazioni,
piu in generale non sono in grado di gestire la Btuazione debitoria e le
tante pendenze aperte, anche quando, grazie eVarito delle Istituzioni
e dello stesso Sportello, la vittima dispone dingg finanziarie.

In questi casi lo Sportello assume il ruolo di géeanei confronti dei terzi
e svolge un’attivita di tutoraggio. In tal modoatua una vera e propria
“presa in carico complessiva’, non solo quindi lega/o economica
finanziaria, ma anche psicologica e di assistenzarsulenza in tutti i
passaggi necessari al reinserimento nella vitasuma e sociale (5 casi).
Gli assisiti “presi in carico” sono quelli con auiistato possibile stabilire un
rapporto fiduciario forte che ha portato , nel 9Q0% casi, ad un esito
positivo delle richieste e di una parte delle esageposte.

Purtroppo, sia I'equipe dello sportello, sia Sogiesa nazionale, hanno
avuto svariati incontri con altre persone, quatti piccoli imprenditori, in
cui il “contratto di aiuto” non si e potuto constdre per il persistente
rifiuto da parte della vittima di denunciare I'uaig.

Inoltre, lo sportello indirizza verso i Confidi caai € convenzionato quelle
imprese che richiedono finanziamenti sia per ceeditesercizio, sia per
investimenti e ricapitolizzazioni (9 casi).

Infine, laddove l'utente risponda ai requisiti psgivdalla legge 108/96 e/o
44/99 gli operatori forniscono la propria assistemella redazione delle
domande di accesso al Fondo antiracket ed antiksusaccessivamente,

lungo tutto liter procedurale per I'erogazione dmnefici previsti dalla
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legge. Indispensabili, in questi casi, si rivelaia I'assistenza legale, sia
qguella commerciale-finanziaria (11 casi).

Numerose, nell’'ultimo periodo, le richieste di colesiza provenienti anche
da esperti e volontari di altre associazioni, sedalta grande esperienza
acquisita nel tempo e della capacita di gestirehane situazioni piu

difficili. Quest'ultima attivita € curata in parttar modo da Lino Busa,
Presidente di Sos Impresa nazionale gia compone@steComitato di

Solidarieta e delle Vittime dell’estorsione e dedlira.
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SPORTELLO DI AIUTO SOSIMPRESA ROMA E LAZIO
VIA MESSINA 19—ROMA
NUMERO VERDE: 800 9C0 767

Fausto Bernardini - Presidente (ex-vittima e
volontario allo sportello)

Dott. Antonio M. Mattei - Coordinatore

Awvv. Fausto M. Amato - Responsabile Area Legale

Awv. Silvia Brizzi - Area Legale

Dott. Massimo Giordano- Responsabile Area
commerciale e finanziarie

Dott. Antonio De Rinaldis - Assistenza Psicologica

Dott. Lino Busa - Presidente Sos Impresi- Comitato
di solidarieta delle vittime dell'estorsione e dell'uusr

D.ssa Bianca La Rocci- Responsabile Area
Comunicazione
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